Dein Lacheln ist unser Aushangeschild - werde Front Office Agentim
Hotel Residenz Pforzheim!

Du bist Gastgeber aus Leidenschaft und schétzt es, den ersten Eindruck fiir unsere Gaste unvergesslich zu gestalten? In
unserem Hotel Residenz Pforzheim bieten wir dir die Chance, in einem dynamischen Umfeld Verantwortung zu ibernehmen
und deinen Karriereweg im Front Office erfolgreich zu gestalten. Wir freuen uns auf deine Bewerbung als:

Das bringst du mit:

Abgeschlossene Ausbildung in der
Hotellerie oder als Quereinsteiger

Mind. ein Jahr Erfahrung in der
Hotellerie - vorzugsweise am Front
Office

Positive Ausstrahlung & Leidenschaft
fur die Hotellerie

Du bist zuverlassig, ibernimmst
Verantwortung & bist ein
Organisationstalent

Sicherer Umgang mit den MS Office
Anwendungen

Zielorientierte und strukturierte
Arbeitsweise

Du sprichst flieBend Deutsch und
Englisch

Front Office Agent (m/w/d)

Das sind deine Aufgaben:

Herzlicher Empfang unserer Hotelgéaste
Arbeiten im Friih- und Spatdienst

Check-in und Check-out sowie alle
vorbereitenden Tatigkeiten

Beantworten aller Gasteanfragen vor
Ort, per E-Mail und per Telefon

Kassenfuhrung und Abrechnung
Annahme von Einzelreservierungen
Allgemeine administrative Aufgaben
Beschwerdenmanagement

Dein Kontakt fiir die Bewerbung:

Helena Fritz
HR Manager
h.fritz@muze-hotels.com

Das bieten wir:

Wir sind ein TEAM

Spannende, vielféltige Projekte
Gestaltungsfreiraum
Wertschatzender Umgang
Familidre Atmosphare
Verglinstigungen bei
Partnerunternehmen
Vergunstigungen bei
Kulturangeboten
Mitarbeiterevents & -vorteile
unbefristetes Arbeitsverhaltnis
Weihnachts- und Urlaubsgeld
Bonussysteme, Pramien, ...


mailto:h.fritz%40muze-hotels.com?subject=Bewerbung%20als%20Front%20Office%20Agent%20%28m/w/d%29

