MERCURE

HOTEL

PFORZHEIM

Dein Licheln macht den Unterschied — werde Front Office Agent

im Mercure Hotel Pforzheim

Hast du eine Leidenschaft fur Gastfreundschaft und liebst es, bleibende erste Eindrlcke bei unseren Gasten zu
hinterlassen? Im Mercure Hotel Pforzheim bieten wir dir die Moglichkeit, Verantwortung in einem dynamischen
Umfeld zu Ubernehmen und deine Karriere an der Rezeption erfolgreich auszubauen.

Wir freuen uns auf deine Bewerbung als:

Front Office Agent (m/w/d)

Dein Profil:

Abgeschlossene Ausbil-
dung in der Hotellerie oder
als Quereinsteiger

Mind. ein Jahr Erfahrung in
der Hotellerie — vorzugswei-
se am Front Office

Du bist zuverlassig, Uber-
nimmst Verantwortung &
bist ein Organisationstalent
Sicherer Umgang mit den
MS Office Anwendungen
Zielorientierte und struktu-
rierte Arbeitsweise

Du sprichst flieBend
Deutsch & Englisch

Deine Aufgaben:

Herzlicher Empfang unserer
Hotelgaste

Arbeiten im Frih- und Spatdienst

Check-in und Check-out sowie
alle vorbereitenden Tatigkeiten

Beantworten aller Gasteanfragen
vor Ort, per E-Mail und per
Telefon

Kassenfihrung und Abrechnung

Annahme von
Einzelreservierungen

Allgemeine administrative
Aufgaben

Beschwerdemanagement

Das bieten wir:

Wir sind ein TEAM

Spannende, vielfaltige
Projekte

Gestaltungsfreiraum
Wertschatzender Umgang
Familiare Atmosphare
VergUnstigungen bei
Partnerunternehmen
Urlaubsgeld

Weihnachtsgeld ab dem
2. Jahr Betriebszugehoarigkeit

Vergunstigungen bei
Kulturangeboten

Unbefristetes Arbeitsverhaltnis

Ich freue mich auf Deine Bewerbung!

Wenn du dich in einem dieser Profile wiedererkennst und Teil unseres Teams werden mochtest, sende uns deine
Bewerbungsunterlagen. Ich freue mich darauf dich kennenzulernen!

Sibylle Tédter, General Managerin

sibylle.toedter@accor.com
TEL: +49 (0) 72315690 O
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